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La concession
automobile 2.0 : 

Révolutionnez votre 
activité grâce à l’IA
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Transformer les concessions 
automobiles grâce à l’IA 
tout au long d’un parcours 
omnicanal centré sur le client
Sur un marché automobile en forte évolution, où les besoins et les attentes des clients changent, les 
concessionnaires ont l’opportunité de réinventer leurs stratégies et d’innover. Au cœur de cette évolution, 
le client - cette approche place les besoins et les expériences du client au premier plan des opérations 
commerciales.

Dans ce guide, nous abordons la synergie entre les stratégies centrées sur le client, l’engagement 
omnicanal et les avantages de l’IA pour les concessions automobiles. Nous explorons l’utilisation de ces 
éléments tout au long du parcours client, pour favoriser la génération de leads, optimiser les campagnes 
marketing, révolutionner la gestion des stocks, améliorer les activités après-vente, gérer le contenu et les 
avis clients et exploiter le potentiel du marketing prédictif.

À l’ère du numérique, les clients s’engagent 
avec les entreprises par le biais de multiples 
canaux, recherchant des expériences brisant les 
frontières traditionnelles. Ce modèle omnicanal a 
conduit à l’intégration de l’intelligence artificielle 
(IA) en tant qu’outil permettant de repenser la 
façon dont les concessionnaires automobiles 
interagissent avec les acheteurs potentiels. 
L’orientation client, l’engagement omnicanal 
et les technologies basées sur l’IA ouvrent un 
nouveau chapitre dans l’industrie automobile. 
Celui-ci est défini par des expériences sur-
mesure, des connaissances basées sur les 
données et une croissance transformatrice.

L’ÈRE NUMÉRIQUE AUJOURD’HUI
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Pour démontrer comment exploiter la puissance de l’IA, nous présenterons la plateforme SparK de MotorK, 
une solution haut de gamme spécialement conçue pour les concessionnaires souhaitant intégrer facilement 
l’IA dans leurs activités principales, plutôt que de la traiter comme une simple option. Ceci sera un exemple 
parfait pour démontrer que les solutions de pointe peuvent exploiter toute la puissance de l’IA et faire un 
lien entre la technologie et les activités des concessions.

Grâce à une analyse complète étayée par des données et des informations concrètes, nous mettons en 
évidence les avantages de l’adoption de technologies basées sur l’IA pour les concessionnaires.

Plateforme SparK : la boîte 
à outils digitale tout-en-un 
pour les concessionnaires 
automobiles
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1. L’IA, GÉNÉRATEUR DE PROSPECTS

Sur le marché concurrentiel de l’automobile, l’acquisition de nouveaux clients est 
la clé de la réussite commerciale. Les capacités de l’IA à générer des leads sont 
prouvées par les données chiffrées.

L’IA pour la génération de leads offre trois avantages fondamentaux :

Des perspectives de vente décuplées grâce à l’automatisation : l’intelligence automatisée 
fournie par l’IA garantit des réponses et des suivis pertinents pour chaque client, 
maximisant ainsi le potentiel de conversion des ventes. En engageant les clients potentiels 
au bon moment, les concessionnaires peuvent capitaliser sur des opportunités qu’ils 
pourraient autrement manquer.

Le ciblage précis et l’engagement personnalisé : grâce à la capacité de l’IA à comprendre 
les données complexes des clients, les concessionnaires peuvent toucher des acheteurs 
potentiels ayant une plus grande chance de conversion. Ils peuvent ainsi cibler leurs efforts 
avec une plus grande précision et personnaliser leurs relations, en proposant aux clients 
des offres et des communications sur-mesure.

Des stratégies dynamiques grâce à la connaissance des comportements : l’analyse du 
comportement et des tendances des clients basée sur l’IA offre des informations en temps 
réel, facilitant les stratégies de vente adaptatives. En restant en phase avec l’évolution des 
préférences clients, les concessionnaires peuvent adapter leurs approches de manière 
proactive et se positionner en amont des évolutions du marché.

Des résultats tangibles : Comment l’IA affecte la génération de leads

Augmentation de 20 % des commandes : 
grâce à ses capacités de génération et 
de qualification de leads, l’IA permet non 
seulement une augmentation des commandes, 
mais également une hausse remarquable de la 
productivité des ventes, variant entre 15 à 20 % 
supplémentaires.

20 %
 (Source: Mc Kinsey, 2021)

des commandes

Augmentation de
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2. GESTION INTELLIGENTE DES STOCKS
Pour les concessionnaires, le maintien d’un stock à jour est une nécessité.  
Grâce à ses capacités prédictives et à ses stratégies dynamiques, l’IA est 
un outil révolutionnaire qui transforme la gestion des stocks en offrant 
une solution flexible pour faciliter les activités des concessionnaires.

Les chiffres parlent : L’impact de l’IA sur la gestion des stocks

Ces chiffres prouvent que l’IA peut considérablement améliorer la gestion des stocks en offrant les 
avantages clés suivants :

Des prix optimisés en fonction des bénéfices : en tenant compte des données du marché 
en temps réel et des commentaires des consommateurs, l’IA recommande des stratégies de 
tarification qui équilibrent les marges bénéficiaires et le positionnement concurrentiel, tout 
en permettant des ajustements dynamiques pour s’aligner sur l’évolution de la demande et 
des tendances.

Prévision précise de la demande : l’IA analyse l’historique des ventes et les tendances du 
marché, prédisant avec précision la demande future. Ceci permet aux concessionnaires 
d’ajuster leurs niveaux de stock de manière proactive, en garantissant la disponibilité des 
modèles les plus demandés dans la mesure du possible et en évitant le surstockage.

Automatisation des opérations : grâce à l’IA, les opérations de réapprovisionnement 
et la logistique sont simplifiées, entraînant ainsi la diminution de ruptures de stock et 
garantissant des niveaux de stocks stables.

Diminution de 25 % des véhicules invendus : 
l’analyse prédictive de l’IA entraîne une baisse 
significative des véhicules invendus, grâce à 
des prévisions précises de la demande et à des 
stratégies d’inventaire ciblées.

25 %
(Source: données internes de MotorK, 2023)

des véhicules invendus

Diminution de
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3. AMÉLIORER L’INTERACTION AVEC SES 
CLIENTS GRÂCE À L’IA

À une époque où une communication efficace et rapide est primordiale, l’IA 
change la donne en améliorant les interactions en direct avec les clients et en 
les guidant vers des achats pertinents. En déployant stratégiquement l’IA, les 
concessionnaires peuvent non seulement répondre à la demande d’interaction 
instantanée, mais aussi guider pertinemment les acheteurs potentiels tout au long 
de leur parcours, optimisant ainsi les chances de conversion.

Quelques chiffres de l’impact de l’IA sur l’engagement des clients :

Quels sont les avantages des outils conversationnels d’IA pour les concessionnaires ?

Expériences personnalisées :
les outils d’IA analysent les données 
clients pour leur fournir des 
recommandations et des informations 
personnalisées, favorisant ainsi un lien 
plus fort entre le client et la marque, 
renforçant la confiance et augmentant la 
probabilité d’achat.

Optimisation des ressources :
en automatisant les tâches routinières 
et répétitives, l’IA libère des ressources 
humaines, permettant au personnel de 
la concession de se concentrer sur des 
aspects plus complexes des activités, tels 
que le développement des prospects et 
l’entretien des relations clients.

Disponibilité 24/7 :
les chatbots alimentés par l’IA 
garantissent une disponibilité 24 heures 
sur 24, permettant aux concessionnaires 
de dialoguer avec les clients 
indépendamment des fuseaux horaires 
ou des heures d’ouverture, élargissant 
ainsi la fenêtre des prospects potentiels.

Traitement efficace 
des demandes :
 les chatbots équipés d’algorithmes 
avancés peuvent répondre rapidement 
aux demandes des clients, leur fournir des 
détails sur les produits et les guider tout au 
long du processus d’achat, réduisant ainsi 
le temps de réponse et augmentant la 
satisfaction des clients.

Augmentation de 40 % des dépenses clients : 
les expériences de vente personnalisées, 
facilitées par des solutions basées sur l’IA, 
augmentent la probabilité que les clients 
dépassent leurs plans de dépenses initiaux. 
Ceci démontre ainsi l’impact financier des 
interactions personnalisées.

40 %
(Source: IBM)

des dépenses clients

Augmentation de
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4. CAMPAGNES MARKETING OPTIMISÉES PAR L’IA

L’intégration de l’IA dans les pratiques marketing révolutionne la manière dont 
les entreprises s’engagent auprès de leurs clients potentiels, entraînant une 
amélioration de l’efficacité des campagnes et du retour sur investissement (ROI).

Alors que les concessionnaires continuent d’adopter des stratégies pilotées par l’IA, ils se 
positionnent à la pointe de l’innovation en améliorant les campagnes marketing grâce à :

Aperçu : Comment l’IA façonne des campagnes marketing optimisées

Efficacité budgétaire : grâce à l’allocation dynamique du budget entre les différents 
canaux et campagnes en temps réel, l’IA peut aider à maximiser les taux de conversion. Ce 
retour sur investissement permet aux concessionnaires de générer plus de prospects et de 
ventes à partir de leur investissement marketing.

Contenu personnalisé à grande échelle : l’IA exploite les données des consommateurs pour 
générer un contenu marketing personnalisé, améliorant ainsi l’engagement des clients et 
favorisant les relations avec ces derniers.

Adaptation en temps réel : les campagnes pilotées par l’IA offrent un suivi et une analyse 
en temps réel, permettant des ajustements basés sur les données et une optimisation 
rapide des campagnes en réponse aux tendances émergentes.

Un ciblage précis de l’audience : l’IA analyse le comportement des clients et les données 
historiques afin d’identifier les segments de consommateurs intéressés par des campagnes 
spécifiques. Ceci minimise le gaspillage des ressources et garantit des promotions 
atteignant le plus de personnes susceptibles d’être intéressées.

Augmentation de 35 % des conversions 
publicitaires en ligne : en utilisant l’IA pour affiner 
les campagnes marketing, les concessionnaires 
automobiles décuplent l’efficacité des stratégies 
de publicité en ligne par rapport aux campagnes 
non optimisées.

35 %
 (Source: données internes de MotorK, 2023)

Augmentation de

 des conversions 
publicitaires en ligne
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5. GESTION INTELLIGENTE DU CONTENU ET DES 
COMMENTAIRES DES CLIENTS

L’élaboration d’un contenu éditorial de qualité et la gestion efficace des avis clients 
sont les piliers d’une solide réputation de marque. L’IA présente des solutions 
transformatrices pour améliorer ces fonctions clés, favorisant une perception et un 
engagement positifs de la part des clients.

Augmentation de 25 % des avis positifs : l’intégration stratégique de l’IA dans la gestion 
de l’e-réputation contribue à développer le sentiment positif et l’engagement des clients 
en répondant efficacement à leurs besoins et en favorisant un lien plus fort entre les 
clients et la marque. 
(Source: données internes de MotorK, 2023)

96 % du temps économisé sur la création de contenu : bien que l’IA générative ne puisse 
pas remplacer entièrement les compétences d’un rédacteur professionnel, elle peut servir 
d’outil précieux permettant aux spécialistes du marketing et aux rédacteurs de contenu de 
gagner un temps considérable et de créer un plus grand volume de contenu. 
(Source: Hubspot 2023 AI Trends for Marketers)

Des données tangibles : L’impact de l’IA sur le contenu et les évaluations

du temps économisé sur 
la création de contenu

96 %
des avis positifs

25 %
Augmentation de
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Analyse améliorée des sentiments : grâce à des outils d’analyse des sentiments, l’IA permet 
de comprendre les nuances des avis clients. Cette compréhension globale permet aux 
concessionnaires non seulement d’identifier rapidement les commentaires négatifs, mais 
aussi de découvrir les points forts à valoriser et à développer.

Distribution multicanal fluide : l’IA permet de simplifier la distribution du contenu éditorial 
sur plusieurs plateformes et canaux. Cela garantit la cohérence du message de la marque, 
maximise la visibilité du contenu et favorise une expérience client cohérente.

Perspectives marketing stratégiques :la technologie de l’IA fournit une analyse détaillée 
des données qui offre des informations précieuses sur les types de contenu adaptés aux 
clients. Ces informations guident les concessionnaires dans l’élaboration d’un contenu 
aligné aux préférences des clients et stimulent l’engagement.

Un contenu hyper personnalisé : les systèmes pilotés par l’IA performent dans l’analyse 
des préférences et des comportements des clients. En adaptant le contenu éditorial à des 
intérêts spécifiques, les concessionnaires peuvent toucher davantage les clients, ce qui se 
traduit par un engagement et une fidélité accrus.

6. EXPLOITER LE MARKETING PRÉDICTIF POUR OPTIMISER 
L’APRÈS-VENTE

Pour les concessionnaires automobiles, les activités après-vente sont essentielles pour favoriser la rétention 
des clients et leur fidélité à long terme. Le marketing prédictif, alimenté par l’IA, est apparu comme un outil 
clé pour améliorer et simplifier ces activités. En analysant les données historiques, les concessionnaires 
peuvent façonner de manière proactive des stratégies marketing pour s’aligner sur les comportements 
futurs et assurer une expérience client optimale au-delà de l’achat.

Quel est le rôle de l’IA dans l’amélioration de la création de contenu et de la 
réputation des marques ?

Des résultats mesurables : l’influence du marketing prédictif sur les activités d’après-vente
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Les concessionnaires qui mettent en œuvre le marketing prédictif assistent à des transformations 
tangibles au sein de leurs opérations quotidiennes et de leurs activités après-vente :

       

Analyse intelligente des retours clients : l’IA se distingue lorsqu’il s’agit de comprendre les 
commentaires des clients, qu’il s’agisse d’enquêtes, d’évaluations ou de communications 
directes. En identifiant les points de frictions récurrents et les domaines à améliorer, les 
concessionnaires peuvent affiner leurs services après-vente et répondre plus efficacement 
aux besoins des clients.

Communications automatisées avec les clients : l’automatisation alimentée par l’IA 
facilite une communication fluide après la vente. Il s’agit notamment de tenir les clients 
informés des mises à jour des véhicules, des prochains rendez-vous d’entretien et des offres 
promotionnelles. Les interactions personnalisées et pertinentes renforcent les relations 
avec les clients et maintiennent leur engagement.

Prédiction de la probabilité d’achat : les capacités prédictives de l’IA s’étendent à 
l’estimation de la probabilité d’achat d’un client. Cette connaissance permet aux 
concessionnaires d’allouer des ressources de manière stratégique, en se concentrant sur les 
individus ayant une plus forte probabilité de conversion.

Analyse des comportements : l’IA se penche sur les données historiques des clients, 
dévoilant des modèles et des tendances d’achat complexes. En identifiant les 
comportements communs, les concessionnaires peuvent adapter leurs stratégies 
marketing pour cibler plus efficacement des segments de clientèle spécifiques.

Augmentation de 30 % des ventes après-
vente et des ventes d’accessoires : les 
concessionnaires ayant adopté des stratégies 
de marketing prédictif ont constaté une 
augmentation significative des services 
après-vente et des ventes d’accessoires. Cette 
croissance souligne la puissance de l’IA dans la 
conduite d’efforts marketing ciblés.

30 %
(Source: données internes de MotorK, 2023)

des ventes après-vente 
et des ventes d’accessoires

Augmentation de
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Nous devons faire face à une complexité technologique 
croissante : les concessionnaires ont besoin d’un nombre 
toujours plus important d’outils pour gérer efficacement leur 
relation avec des clients qui attendent du multicanal et de la 
flexibilité. La clé du succès est d’avoir un partenaire capable 
de gérer l’ensemble du puzzle technologique, de manière 
cohérente et intégrée.

MARCO MARLIA
CEO MotorK

La Plateforme SparK de 
MotorK : Révolutionner 
l’automobile avec l’IA

Pour exploiter pleinement le potentiel de l’IA, les concessionnaires automobiles peuvent s’appuyer sur 
la Plateforme SparK de MotorK. Cette solution SaaS verticale est spécialement conçue pour l’industrie 
automobile et offre une suite d’outils alimentés par l’IA couvrant l’ensemble des activités de la concession. 
Qu’il s’agisse d’établir des liens plus profonds avec les clients grâce à des expériences personnalisées, de 
simplifier la gestion des stocks ou d’exploiter le pouvoir prédictif des données clients, la plateforme SparK 
est la référence pour les concessionnaires.

Alors que l’industrie automobile continue d’évoluer, il est crucial de garder une longueur d’avance. 
Les solutions fournies par la Plateforme SparK de MotorK offrent non seulement un moyen de rester 
concurrentiel et de tirer parti de l’IA, mais également d’adopter l’état d’esprit innovant qui définit l’avenir de 
la distribution automobile.

Grâce à la Plateforme SparK de MotorK, les concessionnaires sont équipés pour accueillir cette évolution, 
ouvrant ainsi une nouvelle ère d’efficacité, de centrage sur le client et de croissance. Entrez dans une 
entreprise automobile tournée vers l’avenir et participez à la révolution automobile avec MotorK.
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Pour vous permettre de vous approprier la 
révolution digitale et de surmonter la fragmentation 
technologique actuelle au sein de la distribution 
automobile, MotorK a lancé la plateforme SparK. 
L’environnement unique, entièrement intégré et 
multifonctionnel de SparK a été conçu pour fournir 
aux concessionnaires la plateforme d’outils la plus 
complète pour digitaliser leurs activités, de la gestion 
des leads aux services après-vente.

Découvrez la Plateforme SparKRévolutionnez votre 
entreprise grâce à l’IA

Plateforme SparK : la boîte 
à outils digitale tout-en-un 
pour les concessionnaires 
automobiles

https://www.motork.io/fr/lp-skp-23/

